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i beslutsstod, sa ar det oftast uppenbart att fler beslut fattade pa battre grunder har ett hogt
varde.Detsamma galler nér beslutsstddet anvands som en del av verksamhetsstyrning, dar val
kommunicerade mal, utfall och avvikelsedée till forbattrade prestationer i organisationen.

Med version 2.1 tar ExOpen Web Reports for forsta gangen steget ut fran webbldsaren. Genom
den nya anvandarvanliga funktionaliteten for notifieringar kan varje anvandare fa tillgang till ett
proaktivt beslutsstod. Ett beslutsstdd som via e-post eller sms i realtid kan forse dig och din
organisation med aktuell verksamhetsinformation. Pa detta satt mojliggors fler beslut med ratt

information till ratt person, i ratt tid.

Genom nagra enkla klick i en rapport kan en anvandare forsakra sig om att bli upplyst nar ett
visst varde passerat ett definierat gransvarde. Avvikelser kan uppmarksammas snarast mojligt,

och atgarder kan vidtas i god tid.
Lika enkelt kan anvandaren regelbundet fa information om ett visst varde, utan att sjalv behova

komma ihag att logga in i beslutsstdodsportalen. Med notifieringen foljer ocksa direktlank till

den rapport eller dashboard dar ytterligare information finns.
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Exempel en anvandare 6nskar bevaka genomsnith@rstid. Anvandaren markeradetta fall
en hastighetsmatare med detta varde, och klickar sedan pa den nya rmioyifications .”
Nagra fa klick senare ar bevakningen aktiveramth anvandaren blir via-gost eller sms
upplyst nar vardet avviker fran gransvardet.

1. Markera vardet 2. Aktivera notifiering 3. Bli notifierad vl avvikelse eller enligt schema
[ 0 : - p— | i
@ Create Notification - Windows Internet Explorer (51| o=h e M| 4 % |5 Hanteringstid Gver gr... ﬂlﬁj
Notify me [ ] Message > @
& o IR T (S T e From: Rickard Skiald [rickard.skiold@ex Sent to 2010.07-29 11:32
To: Rickard Skidld
Value: Cc
Check for updates Subject: Hanteringstid dver gransvarde: 1,6 minuter _
i)
Genomsnittlig svarstid 3r nu: 1,6 minuter, dvs dver
gransvirdet 1, 3 minuter.
] Activ

Direktlénk till rapporten:

ancel < Previous ext = inish
S | etz J L http://webreports/kundtjanst/kundarenden

| och med ExOpen Web Reports 2.1 kan nu anvandare med administrationsrattigheter
schemalagga regelbundna rapportuppdateringar. Detta ar en lamplig funktion i de fall dar
tyngre rapporter kérs mot kallsystem som har begransad prestanda. Pa detta vis finns redan

informationen uppdaterad nar anvandaren dppnar sin rapport eller dashboard.

Funktionen ar ocksa mycket anvandbar vid finansiella rapporter sasom manadsbokslut, dar

information som annu inte ar officiell ej skall ga att komma at fore ett visst datum.

Ytterligare en del i proaktivt och narvarande beslutsstod ar att funktionaliteten for att integrera

Web Reports i intranatsldsningar, sasom Microsoft Sharepoint, har forbattrats ytterligare.

Utover att hela Web Reports, med rapporttrad och menyer kan integreras, sa kan ni ocksa vélja
att pa vissa platser i er intranatslésning endast visa en enskild rapport, med eller utan
menyknappar. Sjalvklart kan detta goras utan att anvandarna behéver logga in specifikt for Web

Reports, genom integrerad inloggningsfunktionalitet (Single Sign-On).
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Exempel ExOpen Web Reportdegreratsom web parts i Microsoft Sharepoint
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Den visualiseringsfunktionalitet som lanserades i och med version 2.0 av ExOpen Web Reports
har ytterligare foradlats och forfinats.

Interaktiv zoomfunktion i diagram gor det latt och intuitivt att hantera storre dataserier.
Trender Over langre tid kan latt dverblickas, samtidigt som avvikelser eller sarskilt intressanta
delmangder data kan identifieras och studeras narmare. Zoom kan goras in och ut i flera steg. |
inzoomat lage finns en rullist, via vilken du enkelt kan navigera framat eller bakat i diagrammet.

1. Markeradetomrade du vill zooma in 2. Vatl dataméangdvisas
DAILY INTERNET SALES, QUANTITY DAILY INTERNET SALES, QUANTITY

Zoom Out | Show Al

:.lx |
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Ett vanligt syfte med visualisering ar att askadliggora utfall mot uppsatta mal. For detta ar
Target Line en perfekt funktion. Target Line innebar att en horisontell eller vertikal linje kan
infogas i diagram for att t ex ange malvarde, gransvarde eller nagon form av intervall.

Kundndjdhet

\ mal 2010: 85%
85 —

| den nya versionen ingar en forbattrad interaktiv vardeindikator, som tydligare visar vardet och
inneborden av t ex olika linjer i ett linjediagram. | tilldgg kan man vid publicering valja att alltid
visa alla varden i diagram, perfekt t ex om en rapport skall skrivas ut eller exporteras till excel.

Apr Maj

Mar

i Utokade ndjligheter for drill-down
Drill-down kan nu dven goras fran hastighetsmatare och dioder. Detta innebar att
samtliga komponenter kan nyttjas for att borra sig ned till detaljer eller vidare till annan
rapport eller dashboard.

& Individuell fargskala pediagram
Det ar nu mojligt att definiera fargskala per diagram, vilket ger mojligheter till effektiv
visualisering, dar exempelvis en viss graf skall framtrada extra tydligt.

i Forbattrad hantering av kombinationsdiagram

Det har blivit enklare att skapa kombinationsdiagram, dar det nu ocksa ar moijligt att
kombinera mer dn tva olika diagramtyper.
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Forenklad hantering av bilder

Enklare och battre stod for att lagga till bilder i dashboards. Det finns nu ocksa battre
stod for att hantera mer an en bildkalla, t ex en kalla med fakturabilder och en med
inskannade avtal.

Forbattrad Gridochnytt drilldown-fonster

Komponenten Grid (rutnatstabell) har uppgraderats och bland annat fatt battre stod for
sortering i olika kolumner, det ar nu ocksa mojligt att kopiera varden fran en Grid, och
exempelvis klistra in dem i ett Office-dokument. Denna komponent anvands nu ocksa
som popup-fonster vid drill-down.

Battre stdd for att definiera textstorlek i rubriker
For att forenkla skapandet av professionella och funktionella dashboards tillhandahalls
nu battre stod for definition av textstorlek i rubriker.

ExOpen Web Reports har i senaste version forbattrat stod for att kéras pa servrar med 64-bitars
applikationspooler, och dirmed dra nytta av en storre minnesmangd. Utover detta har ocksa
varje enskild anvandares anrop isolerats. Detta ger kraftigt 6kad skalbarhet, samtidigt som
stabiliteten och sakerheten i applikationen forbattrats.

| jdmforelse med ExOpen Web Reports 2.0 géller foljande nya tekniska krav for version 2.1:

Insticksmodulen Microsoft Silverlight (version 4 eller senare) kravs for all grafiska
komponenter, samt for anvandare som skall kunna aktivera och hantera notifieringar.

Tillgang till e-postserver kravs for att kunna hantera distribution av notifieringar i form
av e-postmeddelanden. Det ar dock inget krav att ni sjalva férfogar éver e-postserver,
det enda som kravs ar att inloggningsuppgifter till SMTP-server anges i ExOpen Web
Reports.

For distribution av notifieringar via sms kravs ett separat avtal kring sms-distribution.
ExOpen Systems kan rekommendera en aktor med kvalitativ sms-tjanst till konkurrens-
kraftiga priser. Ingen specifik hard- eller mjukvara ar nédvandig for sms-tjansten, endast
ett avtal med tredje part for denna distribution. Kontakta garna ExOpen Systems for
mer information.
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